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TÁJÉKOZTATÓ A JÓTÁLLÁSI JOGOKRÓL:

Jótállás keretébe tartozó hiba esetén a fogyasztót megillető jogok:

A vállalkozás az e rendelet előírásainak megfelelő jótállási jegyet elektronikus úton is átadhatja a fogyasztó részére. 
A fogyasztó részére elektronikusan átadott számla jótállási jegyként csak akkor fogadható el, ha tartalma megfelel a 
151/2003. (IX.22) rendelet jótállási jegyre vonatkozó előírásainak is. A vállalkozás a jótállási jegy elektronikus úton 
való átadására legkésőbb a termék átadását vagy üzembe helyezését követő napon köteles. 

A jótállásból eredő jogokat a készülék tulajdonosa érvényesítheti, feltéve, hogy szakmája, önálló foglalkozása vagy 
üzleti tevékenysége körén kívül eljáró természetes személy. 

A jótállás kezdete a készülék fogyasztó részére történő átadása, vagy ha az üzembe helyezést a vállalkozó vagy annak 
megbízottja végzi, a jótállás az üzembe helyezés napjával kezdődik. Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól 
számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának 
napja. 

A jótállás a hibás teljesítésre vonatkozik. Hibás teljesítésnek az minősül, amikor a termék a fogyasztónak történő át-
adás időpontjában nem felel meg (a használati útmutatóban előírt feltételek mellett üzemeltetve) a jogszabályban elő-
írt minőségi követelményeknek. Nem teljesít hibásan a kötelezett, ha a jogosult a hibát a szerződéskötés időpontjában 
ismerte, vagy a hibát a szerződéskötés időpontjában ismernie kellett. 

A fogyasztó kötelessége a készülék meghibásodását késedelem nélkül közölni a jótállás kötelezettjével vagy megbízott-
jával. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős. 

A készülék kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, 
amely alatt a fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta. 

Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett békéltető 
testület eljárását is kezdeményezheti. 

Ha a fogyasztó a készülék meghibásodása miatt a vásárlástól vagy a kötelező üzembe helyezéstől számított 3 munka-
napon belül érvényesít csereigényt, a vállalkozó köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a 
rendeltetésszerű használatot akadályozza. 

A rögzített bekötésű, illetve a 10 kg-nál súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem szállítható 
fogyasztási cikket az üzemeltetés helyén kell megjavítani.

Ha a kijavítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és visszaszállításról a vál-
lalkozó vagy - a Szerelvénybolt közvetlenül érvényesített kijavítás iránti igény esetén - a Szerelvénybolt gondoskodik. 

A fogyasztó a kijavítás iránti igényét választása szerint, a Szerelvénybolt, vagy az értékesítő székhelyén, bármely telep-
helyén, fióktelepén közvetlenül is érvényesítheti. 

Ha a kötelező jótállás alatt 

a) a készülék első alkalommal nem javítható - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában – vagy 
b) a készülék 3 alkalommal történő kijavítást követően ismét meghibásodik - a fogyasztó eltérő rendelkezése hiá-

nyában –, valamint a fogyasztó nem igényli a vételár arányos leszállítását és a fogyasztó nem kívánja a készülé-
ket a vállalkozás költségére kijavítani vagy mással kijavíttatni, vagy 

c) a kijavításra a kijavítási igény vállalkozás részére való közlésétől számított 30. napig nem került sor - a fogyasztó 
eltérő rendelkezése hiányában 
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a vállalkozó köteles a fogyasztási cikket 8 napon belül kicserélni. Ha cserére nincs lehetőség, a kereskedő köteles a 
fogyasztó által bemutatott, az általános forgalmi adóról szóló törvény alapján kibocsátott számlán vagy nyugtán feltün-
tetett vételárat 8 napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.

A Szerelvénybolt az Install Storax puffertárolókra, és az Install Watex indirekt tárolókra az alábbi garanciaidőt vállalja:  

A kötelező 15/2003. (IX,22.) korm. rendelet szerinti jótállási időtartama:

a) 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 1 év
b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 2 év
c) 250 000 forint eladási ár felett 3 év.

A forróvíz tárolók esetében, a garancia nem terjed ki, az aktív anód cseréjének elmulasztásából eredő hibákra

Eladószerv tölti ki!
Gyártási szám: 
Típus:

Vásárlás időpontja: 

Tőpéldány Levágandó jótállási szelvények

Bejelentés időpontja: 202......…............hó.......nap 
Javításra átvétel időpontja:202...........…...hó.......nap  

Hiba:  
Kijavítás módja: ............……………. P.H. 
Készülék visszaadás időpontja 202....…...hó.......nap

Gyári szám: 
Típus: 
Vásárlás kelte: 
Eladó szerv: ph 
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